REGULAMIN KOMUNIKACJI STRON UMOWY SERWISU BROKERSKIEGO

(Zatacznik nr 9 - Regulamin komunikacji)

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin ma na celu uregulowanie form kontaktu pomig¢dzy Brokerem a
Zleceniodawcg, w celu nalezytego wykonywania obowiazkéw natozonych na Brokera art. 9 ust.
1 — 4 Ustawy o dystrybucji ubezpieczen z dnia 15 grudnia 2017 r. (dalej zwana ,ustawg o
dystrybucji”) oraz wprowadzenie jasnych i czytelnych zasad kontaktu pomigdzy Stronami.

2. Niniejszy Regulamin sktada si¢ z nastepujacych szesciu czesci:

I. Formularz os6b kontaktowych.
II. Wykaz os6b kontaktowych.
III. Akceptowane Srodki Komunikacji.
IV. O$wiadczenie o wyborze Srodkéw Komunikacji.
V. Warunki komunikacji.
VI. Postanowienia koncowe.

3. Przekazanie Informacji o osobach odpowiedzialnych u Brokera za obstuge Twojej organizacji
odbywa si¢ na podstawie przekazanych przez Ciebie danych, po ustaleniu Twoich potrzeb i
oczekiwan w zakresie komunikacji. Wobec powyzszego informacje te przekazemy Ci w terminie
14 dni. Przydzial naszych ekspertéw nie jest dokonywany automatycznie, a podczas ich wyboru
kierujemy si¢ misja ,,Zawsze po Twojej Stronie”.

DEFINICJE
1. Jezeli pojecie lub definicja nie jest wyjasniona w niniejszym zatgczniku, wéwczas nalezy przyjacé
definicj¢ zawarta w Ogdlnych Warunkach Wykonywania Umowy (Dziat II Kodeksu Dobrych
Praktyk Brokerskich).
2. llekro¢ w Regulaminie uzyto ponizszych poje¢¢, nalezy przez nie rozumiec:

Forma papierowa — wydruk dokumentu w formie papierowej, niezawierajacy zadnego podpisu.

Forma pisemna — forma dokumentu zawierajaca wtasnorgczny podpis lub podpis kwalifikowany
podpis elektroniczny w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Radu (UE) nr
910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w
odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewngtrznym o uchylajace dyrektywe
1999/93/WE.

Inny trwaly no$nik - za inny trwaly nos$nik uznaje si¢ jeden lub kilka nastegpujacych Srodkow
komunikacji:

a. Ptyty CD-ROM, DVD, Blu-Ray, lub innych technologii tego rodzaju;

b. Dane zapisane na pendrive lub innej karcie pamigci;

c. Dane zapisane na dysku twardym dowolnego rodzaju.

Klient — Zleceniodawca wskazany w Umowie Serwisu Brokerskiego.

Strefa Klienta — platforma informatyczna umozliwiajgca komunikacje miedzy Brokerem a
Zleceniodawcg, do ktdérej dostep i1 zasady korzystania uregulowane sa w tre§ci regulaminu
swiadczenia ustug drogg elektroniczng.

Trwaly no$nik — za trwaly nos$nik uznaje si¢ jeden lub kilka nastepujacych srodkéw komunikacji:
a. Poczta elektroniczna;
b. Dokumenty zapisane w ogdélnodostepnych formatach (w szczegdélnosci: PDF, JPG, TIFF,
BMP, formaty aplikacji Microsoft Office, formaty aplikacji OpenOffice) i przekazane za
posrednictwem elektronicznych metod komunikacji;
c. Strona Internetowa;
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d. Platforma Internetowa (Strefa Klienta);
e. SMS w zakresie w jakim mozliwe jest sktadanie krotkich wiadomosci tekstowych.

pod warunkiem, ze powyzsze no$niki pozwalajg na przechowywanie informacji skierowanych do
Zleceniodawcy w sposéb umozliwiajacy dostep do nich w przysztosci przez czas odpowiedni do
celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja na ich odtworzenie w niezmienionej tresci

Zawiadomienie o Przydziale Oséb Dedykowanych - pismo od Brokera w ktérym okresla on
ekspertow dedykowanych do obstugi Zleceniodawcy w ramach wykonywania Umowy Serwisu
Brokerskiego.

CZESC PIERWSZA
FORMULARZ OSOB KONTAKTOWYCH

Prosimy, aby$ przed przystagpieniem do wypetniania ponizszych formularzy zapoznat si¢ z

nastepujacymi informacjami:

1. Programy ubezpieczeniowe, wykonywane w ramach umowy generalnej przewiduja mozliwos§¢
wskazania dodatkowych oséb kontaktowych dedykowanych dla tych programéw i okres$lenia
sposobow komunikacji i wymiany danych zwigzanego z danym typem umowy generalnej. Przy
pierwszym wdrozeniu umowy generalnej Manager odpowiedzialny za Twoja obstuge zaproponuje
Ci mozliwos$¢ spersonalizowania katalogu oséb uprawnionych, mozesz réwniez samodzielnie
wnioskowacé o taka personalizacje.

2. Pod kazda rola w organizacji, mozesz doda¢ dodatkowy wlasny komentarz, ktéry zostanie przez
nas uwzgledniany w zasadach komunikacji.

3. Pierwsza kolumna pozwala przypisa¢ do danej osoby numer identyfikujacy (Id. nr.), mozesz przez
powielenie numeru dokonaé przypisania tej osoby dla pozostatych rél, ta sama osoba moze mied
wszystkie role.

4. Preferowana metoda kontaktu, nie wyklucza pozostatych, ale pomaga nam efektywniej
wspotpracowaé. Oznacz koétkiem preferowana metode kontaktu oraz wykre$§l sposoby
niepozadane.

5. Jezeli w danym obszarze uprawnien wystepuje wiecej osob, mozliwe jest przygotowanie przez
Ciebie dodatkowego zatacznika z wykazem osdéb lub przestanie nam tych danych w terminie
pézniejszym przez osoby uprawnione do reprezentacji.

6. W celu zapewnienia unikalno$ci praw dostepowych konieczne jest podanie numeru PESEL. W
razie kontaktu z nami, Doradcy lub Konsultanci moga dokona¢ weryfikacji uprawnien przez
weryfikacje Twojego unikalnego adresu e-mail i PESEL, a w razie watpliwo$ci przez wskazanie
innych udostepnionych danych. Nieprzekazanie nr PESEL moze uniemozliwi¢ poprawna
identyfikacj¢, dane identyfikacyjne moga by¢ przez Ciebie przekazane réwniez w terminie
pézniejszym.

7. W kazdym czasie w okresie trwania Umowy Serwisu brokerskiego przystuguje Ci prawo do edycji
1 zmiany wprowadzonych danych kontaktowych umieszczonych w Strefie Klienta oraz zmiana
0os6b dedykowanych do kontaktu.

8. Informacje w zakresie oséb dedykowanych do kontaktu nalezy wskazaé¢ w Czes$ci II Regulaminu
(Wykaz os6b kontaktowych).

CZESC DRUGA
WYKAZ OSOB KONTAKTOWYCH

Zataczony wykaz stanowi integralng cze¢s$¢ niniejszego regulaminu.

CZESC TRZECIA
AKCEPTOWANE SRODKI KOMUNIKACJI

1. Co do zasady, Strony komunikowa¢ si¢ beda za posrednictwem kanatéw komunikacji wskazanych
w Zasadach wzajemnej komunikacji (Cz¢$¢ V niniejszego Regulaminu).
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. W zakresie w jakim przepisy naktadajg na Strony obowiagzek zachowania szczegdlnych form

komunikacji i przekazywania dokumentéw stosuje si¢ ponizsze postanowienia.

. Informacje o ktérych mowa w art. 32 ust. 1 pkt 1-2,5-8 przekazywane sg w formie papierowej

przy zawieraniu Umowy Serwisu Brokerskiego.

. Informacje o ktérych mowa w:

a) art. 8 ust. 1 i 4 ustawy o dystrybucji,

b) w zakresie w jakim Broker zobowigzany bedzie ponowi¢ przekazanie informacji z art. 32 ust.
1 pkt 1, 21 5-8 oraz ust. 2 ustawy o dystrybucji,

c) w grupie 3 dziatu I zatacznika do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015r. o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, moga by¢ przekazywane przez Brokera wobec
Zleceniodawcy zgodnie z wyborem Zleceniodawcy zawartym w Os$wiadczeniu o wyborze
Srodkéw Komunikacji, stanowigcym Cze$¢ IV niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem, ze
wybér elektronicznego/internetowego sposobu komunikacji, nie wyklucza mozliwosci
przekazania przez Brokera informacji w postaci papierowej lub pisemnej.

. Porada brokerska/Rekomendacja brokerska przekazywana bedzie Zleceniodawcy w jezyku

okreslonym w O$wiadczeniu o wyborze Srodkéw Komunikacji, stanowigcym Cze$é IV

niniejszego Regulaminu.

. Informacje o ktérych mowa w Cze¢S$ci III pkt 4 niniejszego Regulaminu, obejmuja m.in.:

a) [PID/Karte Produktu/OWU do umowy ubezpieczenia,

b) Aktualizacje informacji o firmie, pod ktéra Broker wykonuje dziatalno$¢ brokerska w zakresie
ubezpieczen, adresie swojej siedziby oraz o tym, ze jest brokerem ubezpieczeniowym;

c) Zmianie danych dotyczacych wpisu do rejestru brokeréw, adresie strony internetowej, na
ktérej rejestr jest dostepny, oraz o sposobie sprawdzenia wpisu do rejestru;

d) Aktualizacje w zakresie dotyczacym zezwolenia na wykonywanie dziatalno$ci brokerskiej w
zakresie ubezpieczen;

e) Informacje i jej aktualizacje w zakresie dotyczacym o$wiadczenia o posiadanych akcjach albo
udziatach zaktadu ubezpieczen uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym
zgromadzeniu oraz o akcjach albo udziatach brokera ubezpieczeniowego posiadanych przez
zaktad ubezpieczen, uprawniajacych co najmniej do 10% gtosé6w na walnym zgromadzeniu albo
zgromadzeniu wspélnikow;

f) Informacje i jej aktualizacje o charakterze wynagrodzenia otrzymywanego w zwiazku z
proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej, w
szczegblnosci o tym, czy broker otrzymuje: (i) honorarium ptacone bezposrednio przez klienta,
(ii) prowizje dowolnego rodzaju uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej,(iii) inny
rodzaj wynagrodzenia, (iv) wynagrodzenie stanowigce polaczenie rodzajow wynagrodzenia, o
ktérych mowa w niniejszej sekcji w lit. i—iii;

g) Informacje i jej aktualizacje o wysoko$ci honorarium Brokera jezeli Strony uméwity si¢ na
taki rodzaj wynagrodzenia, a w przypadku gdy jest to niemozliwe — o metodzie jego
wyliczenia;

h) Informacje i jej aktualizacje dotyczace mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz
pozasagdowego rozwigzywania sporow.

. W przypadku, gdy informacje zostaly przekazane do Zleceniodawcy za posrednictwem poczty

elektronicznej lub strony internetowej lub Strefy Klienta, Zleceniodawca moze zazada¢d

przekazania mu informacji o ktérych mowa w Dziale III pkt 4 niniejszego Regulaminu w postaci

papierowej, natomiast informacji o ktérych mowa w Dziale III pkt 5 niniejszego Regulaminu w

formie pisemnej. W takim przypadku przekazanie tych informacji przez Brokera do

Zleceniodawcy w zadanej formie nastapi nieodptatnie.

. Przy dokonywaniu wyboru sposobu przekazywania informacji o jakich mowa powyzej,

Zleceniodawca powinien bra¢ pod uwage nastepujace okolicznoSci:

a) Wystawca dokumentéw ubezpieczeniowych takich jak IPID, Karta Produktu, OWU do umowy
ubezpieczenia jest najczg¢$ciej Towarzystwo Ubezpieczen. W rzadkich przypadkach, gdy
Broker jest twérca produktu ubezpieczeniowego, moze by¢ wystawcag w/w dokumentéw. Wobec
tego, w sytuacji gdy Broker nie jest wystawca w/w dokumentéw, skierowane przez
Zleceniodawce¢ zadanie ich przekazania w formie papierowej bedzie skutkowaé skierowaniem
takiego wniosku przez Brokera jako petnomocnika Zleceniodawcy o wydanie w/w dokumentdéw
w formie papierowej Brokerowi przez twérce¢ produktu ubezpieczeniowego. Nastepnie, po ich
otrzymaniu Broker dokona przekazania w/w dokumentéw do Zleceniodawcy. Broker nie ma
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wplywu ani nie ponosi odpowiedzialno$ci za przekazanie w/w dokumentéw przez tworce
produktu ani czasu w jakim twérca produktu dokona ich przekazania do Brokera.

b) Zawsze, gdy wybrana forma przekazania dokumentéw o ktérych jest mowa w niniejszej Cze¢sci

Regulaminu wymagacé bedzie ich dorgczenia za posrednictwem Poczty Polskiej badz kuriera,
czas przekazania dokumentéw wydtuzy si¢ o okres zwiazany z procesem nadania i dorgczenia
przez zewnegtrznego operatora, ktérym postuzy si¢ Broker. Broker nie ma wptywu ani nie
odpowiada za czas zwigzany z procesem dorgczenia dokumentdéw przez zewngtrznego operatora
ani za skutecznos$¢ i prawidtowos¢ wykonania przez niego ustugi.

CZESC CZWARTA
OSWIADCZENIE O WYBORZE SRODKOW KOMUNIKACJI

Ztozone w ramach niniejszego Regulaminu o$wiadczenia stanowia integralna cze$¢ niniejszego
regulaminu.

CZESC PIATA
REGULAMIN KOMUNIKACJI

I. Postanowienia ogdlne:

1.

Informacje niezbedne do prawidtowego wykonywania Umowy Serwisu Brokerskiego Strony
przekazuja sobie Formie pisemnej lub/i za pomoca poczty elektronicznej lub za pomoca
Strefy Klienta lub/i za posrednictwem Innego trwatego no$nika z zastrzezeniem regulacji
zawartych w niniejszej Cz¢sci Regulaminu, ust. I pkt 2-3.

W szczegdélnosci Strony dopuszczaja komunikacje¢ za posrednictwem listu nadanego za
posrednictwem Poczty Polskiej badz innego operatora ustug doreczenia korespondencji, a
takze w bezpoSredniej rozmowie mi¢dzy Stronami zatwierdzonej podpisang przez obydwie
Strony notatkg lub/i w rozmowie dowolnego typu — o ile jej przebieg jest w catosci
zarejestrowany.

Komunikacja pomigdzy Stronami zwigazana w wykonywaniem Umowy Serwisu Brokerskiego
moze rowniez nastgpowac z wykorzystaniem Strefy Klienta (Serwis Internetowy). Warunki
korzystania ze Strefy Klienta okresla Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng —
stanowiacy zatacznik nr 8 do Umowy Serwisu Brokerskiego.

Za dowdd posiadania przez Klienta regularnego dostepu do Internetu w szczegdlno$ci uznaje
sie przekazanie Brokerowi adresu poczty elektronicznej.

Jesli wykonywanie Umowy Serwisu Brokerskiego nastepuje z wykorzystaniem innych
serwisOw internetowych, warunki korzystania z takiego serwisu internetowego okres$la
regulamin danego serwisu internetowego.

Przyjmuje si¢, iz moment zapoznania si¢ z informacjag zamieszczong w Serwisie
Internetowym/Strefie Klienta nastepuje z uptywem 24 godzin od chwili jej opublikowania w
Serwisie Internetowym.

Strony wyznacza osoby dedykowane do kontaktu i wymiany dokumentéw niezbednych do
wykonywania przez Brokera CzynnoS$ci Brokerskich, kazda ze Stron powiadamia druga
Stron¢ w formie pisemnej o powotaniu badz odwotaniu oséb dedykowanych do kontaktu.
Dla skuteczno$ci zawiadomienia Zleceniodawcy przez Brokera o zmianie osé6b dedykowanych
do kontaktu po stronie Brokera, konieczne jest skierowanie przez Brokera informacji do
Zleceniodawcy, do jednej z wyznaczonych pisemnie przez Zleceniodawce o0s6b
kontaktowych oznaczonej w wykazie stanowiagcym Cze¢s$¢ II Wykaz oséb kontaktowych.

Dla skutecznos$ci zawiadomienia Brokera przez Zleceniodawce o zmianie oséb dedykowanych
do kontaktu po stronie Zleceniodawcy, konieczne jest skierowanie przez Zleceniodawceg
informacji do Brokera, do wyznaczonej na piSmie osoby/osé6b oznaczonej/ych w
Zawiadomieniu o Przydziale Oséb Dedykowanych oraz przez réwnoczesne skierowanie na
adres zmianaumowy @pkbroker.pl. W  razie zmiany adresu  e-mail, adresu
korespondencyjnego/siedziby, numerdéw telefonéw, Strony zobowigzujg si¢ do pisemnego
powiadomienia o nowych danych. W przypadku niezawiadomienia o zmianie powyzszych
danych teleadresowych, doreczenia na dotychczas znany drugiej Stronie adres uznaje si¢ za
skuteczne.
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10. W przypadku wskazania przez Zleceniodawce¢ oséb innych niz wskazanych w CzeS$ci 11 Wykaz

os6b kontaktowych w postaci zawiadomienia za poSrednictwem poczty elektronicznej lub
rozmowy osobistej lub rozmowy telefonicznej, jezeli z korespondencji/komunikacji migdzy
Stronami wynika¢ bedzie, ze osoby te zostaty dodatkowo powotane przez Zleceniodawce w
zakresie w jakim zostaly powotane, Broker uprawniony jest do przyjecia, ze prowadzenie z
tak powolanymi przez Zleceniodawce osobami jest skuteczne dla tych czynnoS$ci i
uprawnione.

II. Przekazywanie Porady

1.

Broker udziela Porady brokerskiej zgodnie z warunkami wynikajacymi z zatacznika nr 5 do
Umowy Serwisu Brokerskiego - Regulaminu Udzielania Porad Brokerskich.

Doreczenie Porady brokerskiej nastepuje zgodnie z wolg Zleceniodawcy i odbywa sie¢ w
nastepujacy sposéb:

a) w Formie pisemnej — za po$rednictwem operatora pocztowego, lub podczas osobistego

spotkania;
lub
b) w Formie pisemnej - jezeli Klient posiada regularny dostep do internetu za
posrednictwem: poczty elektronicznej badz Strefy Klienta;
lub

c) strony internetowej - jezeli Klient posiada regularny dostep do internetu i klient wyrazit
zgode na taki sposéb przekazania informacji, a takze spetnione zostaty pozostate warunki
okre$lone art. 9 ust. 4 Ustawy o dystrybucji.

Doreczenie Porady brokerskiej moze nastapi¢ réwniez na Innym trwalym nosniku jezeli

Zleceniodawca zlozyt taki wniosek lub wyrazil takie zagdanie w postaci zgody na stosowanie
Innego trwatego nos$nika w o§wiadczeniu w Czgséci IV Regulaminu.

Posiadanie regularnego dost¢pu do Internetu w szczegdlnos$ci stwierdza si¢ na podstawie
podania adresu poczty elektronicznej, co jest rédwnoznaczne =z oS$wiadczeniem, ze
Zleceniodawca posiada regularny dostep do Internetu, chyba, ze regularny dostep do
internetu potwierdzi¢ mozna réwniez na podstawie innych o§wiadczen lub dowodow.

W przypadku, w ktérym Zleceniodawca dokonat wyboru dorgeczenia Porady brokerskiej w
sposob przewidziany w Cze¢$ci V Dziat II ust. 2 b lub 2 ¢ lub Czg¢séci V Dzial II ust. 3
Regulaminu, moze on w kazdej chwili ztozy¢ wniosek o przekazanie Porady brokerskiej w
sposéb przewidziany w Cze¢sci V Dziat II ust. 2 a Regulaminu.

Wybér dorgczenia Porady brokerskiej za posSrednictwem operatora pocztowego lub podczas
osobistego spotkania, o ktérym mowa w Czesci III Dzial II ust. 2 a Regulaminu wigze si¢ z
wydtuzonym czasem oczekiwania na wymian¢ korespondencji miedzy Stronami.

Zawsze gdy wybrana przez Zleceniodawce forma przekazania Porady brokerskiej wymagaé
bedzie przekazania jej do placéwki pocztowej lub kuriera, czas przekazania Porady
brokerskiej wydtuzy si¢ o czas zwiazany z procesem nadania i czas zwigzany z procesem
doreczenia przez zewnetrznego operatora jakim postuzy sie¢ Broker. Broker nie ma wpltywu
ani nie odpowiada za czas zwiazany z procesem doreczenia Porady brokerskiej przez
zewnetrznego operatora ani za skuteczno$¢ i1 prawidtowo$¢ wykonania wustugi przez
zewnetrznego operatora.

IIT . Rejestrowanie wymiany danych

1.

Wzajemne przekazywanie danych pomiedzy Stronami dokonywane bedzie w sposéb
umozliwiajacy ich wielokrotne odczytanie. Majac jednak na uwadze wzajemny interes Stron
zwigzany z efektywnym przekazywaniem informacji i sktadaniem o$wiadczen woli nie
wymagajacych formy pisemnej, Strony dopuszczaja wymiang¢ informacji w formie
telefonicznej.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa wymiany informacji oraz wysokiej jakos$¢ ustug,
rozmowy telefoniczne zwigzane z wykonywaniem warunké6w Umowy Serwisu Brokerskiego
mi¢dzy Stronami begda rejestrowane. Administratorem danych osobowych jest Polska
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—

Kancelaria Brokerska Sp. z 0.0., dane przetwarzane s3 na podstawie niniejszego Regulaminu
1 zgody Zleceniodawcy.

Zleceniodawca akceptujac warunki niniejszego Regulaminu wyraza zgod¢ na rejestrowanie
rozméw telefonicznych.

Nieudzielenie zgody na rejestrowanie uniemozliwia kontynuacje rozmowy, co sprawia, ze
Zleceniodawca zobowiagzany jest do podjecia innej formy kontaktu celem przekazania
Brokerowi danych informacji/decyzji/o§wiadczen. We wskazanym powyzej przypadku,
Broker nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki braku przekazania
informacji/decyzji/o§wiadczen przez Zleceniodawce.

Broker dokltada nalezytej staranno$ci aby urzadzenia odpowiedzialne za rejestracje byty
sprawne a ich oprogramowanie aktualizowane. Niezaleznie od powyzszego Broker zastrzega,
ze mimo udzielonej zgody na nagrywanie zaistnie¢ moga okoliczno$ci w ktérych rozmowa
nie zostanie zarejestrowana z powoddw niezaleznych od Brokera.

W przypadku braku zgody Zleceniodawcy badz oséb oddelegowanych przez niego do
kontaktu z Brokerem na rejestrowanie rozmowy lub awarii urzadzenia nagrywajacego, Broker
ma prawo do natychmiastowego zakonczenia rozmowy.

CZESC SZOSTA
POSTANOWIENIA KONCOWE REGULAMINU

Niniejszy Regulamin przekazano Zleceniodawcy wraz z Umowa Serwisu Brokerskiego.
Broker wykonuje czynnos$ci brokerskie przy pomocy oséb fizycznych wpisanych do rejestru
brokerdow.

Zgodnie z art. 34 ust 8 pkt 1 Ustawy o dystrybucji Broker wykonuje czynno$ci bezposrednio
zwiazane z czynnos$ciami brokerskimi przy pomocy oséb nie wpisanych do rejestru brokeréw,
o ile wykonywane s3a one pod nadzorem os6b o ktérych mowa w art. 34 ust 8 pkt 2 Ustawy o
dystrybucji.

Osoby fizyczne, wykonujace czynno$ci brokerskie okazujg przy pierwszej czynno$ci
Zleceniodawcy upowaznienie do dziatania w imieniu Brokera za poSrednictwem internetu, pod
adresem https://pkbroker.pl/upowaznienia (plik zabezpieczony hastem ,,méjpkbroker”), lub w
Strefie Klienta, lub zgodnie z pkt 3 Postanowien Ogdlnych niniejszego Regulaminu.

Zmiany niniejszego Zatacznika nr 9 w zakresie Cze¢$ci I, III, V i VI moga by¢ dokonywane
przez Polska Kancelari¢ Brokerska Sp. z o.o0. Informacja o zmianach begdzie niezwlocznie
publikowana w Strefie Klienta lub na stronie internetowej www.pkbroker.pl lub na stronie
wskazanej w korespondencji o zmianie regulaminu, z jednoczesnym powiadomieniem
Zleceniodawcy w spos6b odpowiadajacy przyjetej metodzie komunikacji 1 w sposédb
umozliwiajacy zapoznanie si¢ z tre$cig nowego Regulaminu przez Zleceniodawce. Jezeli
Zleceniodawca w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania informacji o zmianach
Regulaminu nie wypowie Umowy Serwisu Brokerskiego, uznaje si¢, ze zmiany te zaakceptowat.
W pozostalym nieuregulowanym niniejszym zatgcznikiem zakresie Strony obowiazuja warunki
Umowy Serwisu Brokerskiego a takze jej zatgcznikéw, w szczegdlnosci Kodeksu Dziat II
(OWU) oraz Cennika.

Dokumenty wypetnianie przez Zleceniodawce a stanowigce cze¢Sci/sktadowe (Czesé IT 1 Czesé
IV) do niniejszego Regulaminu w szczegdlnych przypadkach moga przewidywaé dodatkowe
warunki komunikacji migdzy Stronami, znaczenie nadrzedne przypisuje si¢ jednak Umowie i
niniejszemu Regulaminowi.
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