REGULAMIN UDZIELANIA PORAD BROKERSKICH

(zatacznik nr 5)

Niniejszy Regulamin Udzielania Porad Brokerskich (Regulamin Udzielania Porad lub Regulamin
Porad) powstat w zwiazku z koniecznos$cig uregulowania warunkéw udzielania Porady Brokerskiej
w Umowie Serwisu Brokerskiego, po implementacji w Polsce Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016r. w sprawie dystrybucji ubezpieczen
(dalej zwanej ,,Dyrektywa IDD”) oraz w zwiazku z wejSciem w zycie w dniu 1 pazdziernika 2018r.
ustawy z dnia 15 grudnia 2017r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. 2017, poz. 2486), dalej zwanej
»Ustawg o dystrybucji”.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Na podstawie zobowigzan okreSlonych w § 2 ust. 1 pkt 9 Umowy Serwisu Brokerskiego, Broker
udziela Porad/Rekomendacji/Porad Generalnych/Rekomendacji Generalnych stronie Umowy
Serwisu Brokerskiego.

2. Przy udzielaniu Porady/Porady Generalnej, Broker przestrzega Kodeksu Etyki uchwalonego
przez Stowarzyszenie Broker6w Ubezpieczeniowych w Polsce oraz przepiséw prawa unijnego i
krajowego w tym zakresie obowigzujacych.

3. Regulamin Udzielania Porad spetnia wymogi dla tego rodzaju dokumentéw wynikajace z:

1) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. 2002,
Nr 144, poz. 1204 ze zm.),

2) Ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (tj. Dz. U.
z 2016, poz. 2060 z pézn. zm.),

3) Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 roku o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Dz. U. z 2017, poz. 1170),

4) Dyrektywy UE 2016/97z dnia 20 stycznia 2016 roku w sprawie dystrybucji ubezpieczen
(Dz. Urz. UE L Nr 26 s. 19),

5) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych,

6) Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczefn (Dz. U. 2017, poz. 2486),
(dalej Ustawa o dystrybucji)

7) Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku ochronie danych osobowych (Dz. U 14 maja 2018 roku
poz. 1000 ).

4. Do Regulaminu Udzielania Porad zastosowanie maja definicje oraz inne postanowienia Umowy
Serwisu Brokerskiego oraz Ogdélnych Warunkéw Wykonywania Umowy (Dziat II Kodeksu
Dobrych Praktyk Brokerskich), z zastrzezeniem zmian wynikajacych z ponizszych definicji:

APK — Analiza Potrzeb Klienta — przeprowadzona na podstawie danych przekazanych przez Klienta
i ustalen z Klientem analiza zapotrzebowania na produkty ubezpieczeniowe, umozliwiajaca
rozpoczgcie prac nad przygotowaniem Programu Ubezpieczeniowego lub/i Slipu Brokerskiego lub
Analiza Potrzeb Klienta przeprowadzona w okresie omawiania Porady/Porady Generalnej, jezeli
przekazane przez Klienta dane pozwalaly na przygotowanie Slipu Brokerskiego/Programu
Ubezpieczeniowego.

Klient — Zleceniodawca wskazany w Umowie Serwisu Brokerskiego.
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Jednostka Administrowana — wszystkie podmioty, ktérymi Zleceniodawca zarzagdza na podstawie

uméw o administrowanie/zarzadzanie.

Jednostka Powigzana — podmioty posiadajace bliskie powigzania zgodnie z definicja bliskich
powiazan zamieszczong w przepisie art. 3 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 roku o
dziatalnoSci ubezpieczeniowej i1 reasekuracyjnej oraz kazda sytuacja, w ktérej dwa lub wiecej
podmiotéw jest ze soba powiazanych przez kontrol¢ lub udziat kapitatlowy lub dwa lub wigcej
podmiotéw jest trwale powiazanych przez kontrole z tg sama osobg. Przy czym podmiotem
powigzanym jest rowniez podmiot, ktéry jest jednostkg zalezng albo podmiot nieb¢dacy jednostka
zalezna, w ktérym inny podmiot posiada udzial kapitatowy (art. 3 ust. 1 pkt 31 w/w ustawy), a
takze podmiot powigzany przez kontrole za ktéry rozumie si¢ zwigzek miedzy jednostka
dominujaca a jednostka zalezng (art. 3 ust. 1 pkt 33 w/w ustawy) a takze podmiot powigzany przez
udzial kapitatlowy w innym podmiocie jako jednostka dominujgca albo jednostka niedominujaca
(art. 3 ust. 1 pkt 30 w/w ustawy) a takze podmiot powigzany przez posiadanie, bezposrednio lub
w wyniku powiazania przez kontrolg, co najmniej 20% praw glosu lub kapitatu zaktadowego innego
podmiotu przez podmiot lub cztonkéw zarzadu (art. 3 ust. 1 pkt 51 w/w ustawy).

Misseling - oferowanie uméw ubezpieczeniowych/ gwarancji ubezpieczeniowych, ktére nie sa
odpowiednie dla profilu ryzyka wystepujacego lub mogacego wystapi¢ u Klientalub niezgodnego
z okre§lonymi przez niego wymaganiami dotyczacymi oczekiwanych przez niego umoéw
ubezpieczenia/uméw gwarancji ubezpieczeniowych.

Porada (Porada Brokerska/Rekomendacja/Rekomendacja Brokerska)- sformalizowana opinia i
porada Brokera bedaca wynikiem analizy dostepnych na rynku produktéw ubezpieczeniowych w

liczbie wystarczajacej do opracowania rekomendacji najwlas§ciwszej umowy, zawierajaca rOwniez
podstawy, na ktérych opiera si¢ rekomendacja, uwzgledniajac ztozono$¢ umowy ubezpieczenia lub
umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz rodzaj klienta (art. 32 ust. 1 pkt 4 Ustawy o dystrybucji)
i przedtozona Klientowi zgodnie z warunkami Regulaminu Komunikacji, stanowiacego zaltacznik
do Umowy Serwisu Brokerskiego.

Porada Generalna/ Rekomendacja Generalna — to Porada/Rekomendacja, ktéra swoim zakresem
obejmuje ryzyka lub przedmioty ubezpieczenia tego samego rodzaju i w efekcie ktérej, umowy

ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowych objegte zostaja warunkami Umowy
Generalnej. Porada Generalna s3 réwniez Porady/Rekomendacje, ktére swoim zakresem obejmuja
wiele os6b w ramach tej samej umowy ubezpieczenia (ubezpieczenia grupowe).

Potrzeba Klienta — potrzeba o jakiej mowa w art. 8 ust. 1 i ust. 3 Ustawy o dystrybucji odwotujaca
sie do ustalenia jaki produkt ubezpieczeniowy z dostepnych na rynku produktéw bedzie zgodny z
rzeczywistym zapotrzebowaniem Klienta na zabezpieczenie ryzyka wystepujacego lub mogacego

u niego wystgpi¢ oraz oczekiwanego przez Klienta sposobu dostosowania tego produktu
ubezpieczeniowego do jego potrzeb, o ile produkt ten wystepuje w réznych opcjach.

Wymagania Klienta - wymagania o jakich mowa w art. 8 ust. 1 i ust. 3 Ustawy o dystrybucji
odwolujace si¢ do mozliwych do spetnienia oczekiwan Klienta z uwzglednieniem dostepnej
rynkowo lub  konkretnie wskazanej przez Klienta umowy ubezpieczenia/gwarancji

ubezpieczeniowej.

Formularz Oczekiwane Terminy — formularz stanowigcy integralna cz¢$¢ niniejszego zatacznika
Regulaminu Udzielania Porad Brokerskich
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II. UDZIELANIE PORAD

. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej Broker udziela
Klientowi Porady, w oparciu o rzetelng analiz¢ dostepnych na rynku produktéw w liczbie
wystarczajacej do opracowania i przedstawienia Rekomendacji /Rekomendacji Generalnej
najkorzystniejszej dla Klienta umowy ubezpieczenia/gwarancji ubezpieczeniowej oraz w wyzej
wskazanej Poradzie wyjasnia podstawy, na ktérych opiera si¢ Rekomendacja/Rekomendacja
Generalna.

. Broker zobowiazany jest nie doradza¢ nabywania przez Klienta produktéw ubezpieczeniowych,
ktérych charakter lub ryzyko nie sag dopasowane do Potrzeb Klienta i Wymagan Klienta. Powyzsze
oznacza, ze Broker nie bedzie rekomendowal zawierania umdéw ubezpieczenia/gwarancji
ubezpieczeniowych spelniajacych definicj¢ misselingu.

. Broker kazdorazowo ma obowiazek uwzglednia¢ i identyfikowa¢ Wymagania i Potrzeby Klienta,
o ktérych mowa w definicji zawartej w niniejszym Regulaminie. Wymagania Klienta Broker
bedzie rozpatrywaé¢ w znaczeniu funkcji jaka petni¢ powinna umowa ubezpieczenia/umowa
gwarancji ubezpieczeniowej, aby unikng¢ misselingu i z uwzglgednieniem zasadnos$ci oferowania
produktéw ubezpieczeniowych jedynie Klientom znajdujagcym si¢ w grupie docelowej dla danego
produktu ubezpieczeniowego.

. Broker uprawniony jest do przyj¢cia zatozenia, ze brak odpowiedzi Klienta w zwigzku z okresowa
aktualizacja APK przez Brokera, oznacza, ze dotychczas przekazane przez Klienta informacje,
jego wymagania i potrzeby sg aktualne i niezmienne;

. llekro¢ Broker ma uwzglednia¢ i identyfikowaé Potrzeby Klienta, nalezy przez to rozumieé
Potrzeby Klienta o ktérych mowa w definicji zawartej w niniejszym Regulaminie. Broker
zobowigzuje si¢ do analizowania dostepnych produktéw lub/i ofert ubezpieczeniowych
ztozonych przez Towarzystwo/Towarzystwa Ubezpieczen z uwzglednieniem Potrzeb Klienta,
dazac do prawidtowego skonfigurowania umowy ubezpieczenia/umowy  gwarancji
ubezpieczeniowej, ktorg nastepnie zarekomenduje Klientowi.

. Potrzeba Klienta, powinna by¢ zgodna z rzeczywistym ryzykiem ubezpieczeniowym, ktdére u
niego wystepuje lub moze wystapi¢, co oznacza, ze Broker rekomendowaé bedzie produkt
Klientom, ktérzy znajduja si¢ w grupie docelowej danego produktu zgodnie z art. 11 ust 4 Ustawy
o dystrybucji, unikajac misselingu.

. Ustalanie Potrzeb Klienta i Wymagan Klienta wykonywane bedzie za posrednictwem Srodkéw
komunikacji wskazanych w zataczniku do Umowy Serwisu Brokerskiego — Zasady Wzajemnej
Komunikacji.

. Strony ustalajg, ze ilekro¢ kontynuacja ochrony ubezpieczeniowej lezy w najlepiej pojetym
interesie Klienta, a Broker mimo podejmowanych prob kontaktu z Klientem nie uzyskat ze strony
Klienta aktualizacji APK ani decyzji w zakresie wyboru scenariusza ochrony ubezpieczeniowej
lub ochrony gwarancyjnej, Broker uprawniony jest wystapi¢ do towarzystwa ubezpieczen o
zawarcie umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze zawiadomi o tym fakcie Klienta. Broker w
takim przypadku zawiadamia Klienta o przystugujacym mu trybie odstapienia od tak zawartej
umowy ubezpieczenia/umowy gwarancji.

. Powyzszy sposéb przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej nalezy poczytywaé jako milczaca
zgode Klienta na taka forme¢ zawarcia umowy. W razie watpliwosSci przyjmuje si¢, ze
oswiadczenia Klienta w zakresie dotyczacym jego Potrzeb, Wymagan oraz danych do
ubezpieczenia nie ulegly zmianie, a tak przedtuzona umowa ubezpieczenia/umowa gwarancji
spetnia oczekiwania, Potrzeby i Wymagania Klienta. Klient w kazdym czasie przed zawarciem
umowy ubezpieczenia ma prawo i obowiazek zgtosi¢ zmiany w zakresie Potrzeb, Wymagan oraz
danych do ubezpieczenia.
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Klient w zakresie umowy ubezpieczeniowej/umowy gwarancji zawartej w trybie opisanym w
Dziale II pkt od 8 do 9 niniejszego Regulaminu, rezygnuje z przeprowadzenia APK. Klient w
kazdym czasie przed zawarciem umowy ubezpieczenia/gwarancji ubezpieczeniowej ma prawo
ztozy¢ Brokerowi o§wiadczenie o woli przeprowadzenia analizy potrzeb.
Miejscem wykonywania Porady/Rekomendacje przez Brokera jest Wroctaw.

I11. PORADY GENERALNE

. Ilekro¢ przedmiot zlecenia dotyczy wielu przedmiotéw ubezpieczeniowych lub/i wielu oséb lub/i

wielu ryzyk o podobnym charakterze, Broker udzieli¢ moze bg¢dzie Porady Generalnej, jezeli
rynek ubezpieczeniowy i ztozone oferty Towarzystw Ubezpieczeniowych dopuszczaé beda taka
mozliwos¢.

. Przedmioty ubezpieczenia/ryzyka/osoby, ktére moga by¢ objete warunkami Umowy Generalnej

przy zawieraniu tej umowy lub ktére wchodzac w przedmiot zlecenia ubezpieczeniowego w
okresie zwiazania warunkami Umowy Generalnej objete s3 udzielong Porada Generalng i Strony
zgadzajg si¢ obejmowaé te przedmioty ubezpieczenia/ryzyka/osoby warunkami Porady
Generalnej.

. W przypadkach okreslonych w Dziale IIIl pkt 2 niniejszego Regulaminu, zastosowanie ma

IPID/Karta Produktu przekazana do pierwotnej Umowy Generalnej/Porady Generalnej.

. W przypadkach okreslonych w Dziale III pkt 2 niniejszego Regulaminu, obowigzki informacyjne

jakie spetni¢ musi Broker, wynikajace z art. 32 ust. 1 pkt 6-8 Ustawy o dystrybucji uznaje si¢ za
spetnione przez Brokera z chwilg przedtozenia Klientowi pierwszej Porady Generalnej
zawierajacej informacje o ktérych w art. 32 ust. 1 pkt 6-8 Ustawy o dystrybucji

. Obowiazki informacyjne oraz zwigzane z wykonaniem Porady /Porady Generalnej, jakie Broker

spetni¢ ma wzgledem Ubezpieczonego/Ubezpieczajgcego, Broker spetnia¢ bedzie wobec Klienta.
Postanowienie niniejsze dotyczy rdéwniez Jednostek Administrowanych, ktérych umowy
ubezpieczenia/umowy gwarancji zawierane s3 na Zlecenie Klienta.

IVv. AKTUALIZACIJE

. W stosunku do aktywnych uméw ubezpieczenia/uméw gwarancji ubezpieczeniowych dla ktérych

nastapita zmiana okoliczno$ci, zwiazana ze zmiang poziomu ryzyka, ze zmiang sumy
ubezpieczenia a  warunki dotychczasowej umowy ubezpieczenia/umowy  gwarancji
ubezpieczeniowej przewiduja mozliwo$¢ doubezpieczenia lub aneksowania lub wystawienia
dodatkowej umowy ubezpieczenia/gwarancji ubezpieczeniowe] rozszerzajacej obowiazujaca
umowe (wlaczajaca dodatkowe przedmioty/ryzyka/osoby Klient wyraza zgode na ograniczenie
analizy jego potrzeb w zakresie zwigzanym wylacznie z aktualizacjag dotychczasowej umowy
ubezpieczenia/gwarancji. W takim przypadku przyjmuje si¢, ze Potrzeby Klienta i Wymagania
Klienta dotycza wykonania uprawnien zwiazanych z
doubezpieczeniem/aneksowaniem/wystawieniem dodatkowej umowy ubezpieczenia/gwarancji
ubezpieczeniowej rozszerzajacych dotychczasowa umowg.

. W przypadkach okreslonych Dziale IV pkt 1niniejszego Regulaminu, zastosowanie ma IPID/Karta

Produktu przekazana do dotychczasowej umowy ubezpieczenia/umowy gwarancji
ubezpieczeniowej.

. W przypadkach okre$lonych Dziale IV pkt Ininiejszego Regulaminu, obowiazki informacyjne

jakie speini¢ musi Broker wynikajace z art. 32 ust. 1 pkt 6-8 ustawy o dystrybucji ubezpieczen
uznaje si¢ za spelnione przez Brokera z chwilg zawarcia umowy ubezpieczenia/gwarancji, ktdra
podlegaé bedzie aktualizacji o ile przed jej zawarciem Broker dorgczyt Klientowi dokument
zawierajacy informacje o ktérych stanowi art. 32 ust. 1 pkt 6-8 Ustawy o dystrybucji.
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V.REZYGNACJA Z PORADY

. Nie udziela si¢ odrebnej (dodatkowej) Porady w przypadkach wskazanych w Dziale III pkt 2 oraz
Dziale IV pkt 1 niniejszego Regulaminu. W przypadku takim zastosowanie ma Porada Generalna
obejmujaca przedmiot ubezpieczenia lub wcze$niej wydana Porada. Porady o ktérej stanowi w
art. 32 ust 1 pkt 4 Ustawy o dystrybucji nie udziela si¢ w przypadkach wskazanych w Dziale III
pkt 2 oraz Dziale IV pkt 1 niniejszego Regulaminu, Klient rezygnuje z uzyskania Porady.

. Klient w kazdym czasie moze dla zgtosi¢ potrzebe uzyskania odrebnej (dodatkowej) Porady z
ktérej zrezygnowatl w powyzszym trybie.

. W sytuacji gdy na zapytanie ofertowe (Slip brokerski) skierowane przez Brokera do wielu
Towarzystw Ubezpieczeniowych oferujacych tego rodzaju produkty ubezpieczeniowe,
zainteresowanie objgciem ochrong wyrazi tylko jedno Towarzystwo Ubezpieczeniowe, Klient
rezygnuje z Porady w rozumieniu w art. 32 ust. 1 pkt 4 Ustawy o dystrybucji. Na wniosek Klienta
Broker wyda Porade ograniczona do jedynej uzyskanej oferty.

. W przypadku uméw ubezpieczenia/gwarancji ubezpieczeniowych, ktérych zawieranie ma
charakter cykliczny i odnawialny w takich samych okresach czasu, Klient rezygnuje z Porady o
ile spelnione s3 tacznie nastepujace warunki:

. Broker juz udzielit Klientowi Porady w zakresie ochrony ubezpieczeniowej w tym zakresie w
przesztos$ci (np.: przy pierwszym zawarciu umowy tego rodzaju),

. Towarzystwo Ubezpieczen na kolejny okres podtrzymalto warunki ochrony lub zaproponowato
warunki ochrony cenowo korzystniejsze bez ograniczania zakresu umowy, lub warunki
kontynuacji przewiduja wzrost sktadki nie wyzszy niz roczny wskaznik inflacji (wskaznik cen
towaréow i ustug konsumpcyjnych) wg GUS przypadajacym w roku polisy ekspirujacej (ktorej
termin wygasa) jako poczatek terminu ochrony,

. sktadka z tytulu umowy ubezpieczenia/umowy gwarancji ubezpieczeniowej nie przekracza
réwnowarto$ci 200 euro wg kursu nabycia ogtoszonego przez NBP na dzien wskazany w polisie
ekspirujacej (ktdérej termin wygasa) jako koniec terminu ochrony.

. Klient rezygnuje z Porady w przypadku uméw ubezpieczenia/gwarancji ubezpieczeniowych, dla
ktérych Klient przekazuje Brokerowi zlecenie na zawarcie umdéw ubezpieczenia/gwarancji
ubezpieczeniowych z terminem poczatku ochrony przypadajacym w czasie krétszym niz 2 dni
robocze od dnia otrzymania zlecenia, z zastrzezeniem pkt 6 niniejszego dziatu.

. Klient rezygnuje z Porady w przypadku umdéw ubezpieczenia/gwarancji ubezpieczeniowych, dla
ktérych Klient przekazuje Brokerowi zlecenie na zawarcie umow ubezpieczenia/gwarancji
ubezpieczeniowych z terminem poczatku ochrony przypadajacym w czasie krétszym niz 7 dni
roboczych od dnia otrzymania zlecenia, a sktadka ubezpieczeniowa nie przekracza r6wnowartosci
50 euro.

VI. OCZEKIWANE TERMINY PORADY/REKOMENDACJI BROKERSKIEJ DLA
PROGRAMOW UBEZPIECZENIOWYCH

. Celem ustalenia kluczowych dla Klienta ryzyk ubezpieczeniowych, koniecznym jest okreslenie
przez niego obszaréw, w ktérych oczekuje on ochrony ubezpieczeniowej. Obszary te stanowicé
beda podstawe do opracowania Programéw Ubezpieczeniowych przez Brokera.

. Zdefiniowanie lub brak zdefiniowania kluczowych dla Klienta ryzyk nie powoduje ograniczenia
ani rozszerzenia przedmiotu Umowy Serwisu Brokerskiego.

. Okres$lenie oczekiwanych terminéw lub brak okres$lenia oczekiwanych terminéw dorgczenia
Porady/Rekomendacji/Porady Generalnej nie ma charakteru wigzacego wzgledem Brokera.

. Niezaleznie od powyzszego Broker podejmie starania, aby w kazdym roku kalendarzowym speinié
oczekiwania Klienta w zakresie przediozenia Porady/Rekomendacji/Porady Generalnej w
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terminach wskazanych przez Klienta w formularzu do niniejszego zatacznika nr 5 —Formularz
Oczekiwane Terminy, z tym zastrzezeniem, ze dla jesli na rzecz Klienta zostata zawarta Umowa
Generalna na okres stanowiacy wielokrotno$¢ roku, woéwczas zastosowanie ma termin
przypadajacy na koniec tej Umowy Generalnej.

. Klientowi w kazdym roku kalendarzowym przystuguje jednorazowa mozliwo§¢ dokonania
aktualizacji terminéw i Programéw Ubezpieczeniowych w cze$ci ,Oczekiwane terminy
Porady/Rekomendacji Brokerskiej dla Programéw Ubezpieczeniowych”, z tym zastrzezeniem, ze
aktualizacji mozna dokona¢ nie pdzniej niz na 30 dni przed nowym, oczekiwanym terminem
otrzymania Porady/Rekomendacji brokerskiej.

. Broker w taki sposéb ksztattuje harmonogram prowadzenia Czynno$ci Brokerskich aby mozliwe
bylo przedtozenie Porady/Rekomendacji/Porady Generalnej w terminach okre$lonych w
Formularzu Oczekiwane Terminy.

. Broker nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedtuzenie terminu wydania lub doreczenia
Porady/Rekomendacji/Porady Generalnej w zwiazku z okoliczno$ciami od niego niezaleznymi, w
szczegodlnosci (cho¢ nie tylko) uwaza si¢ za takie: (i) nieprzekazywanie przez Klienta odpowiedzi
na pytania Brokera dotyczace aktualizacji danych, (ii) opdznienia zwigzane z przedtuzonym
oczekiwaniem na informacje od Towarzystw Ubezpieczen, etc.

. W razie watpliwo$ci co do charakteru opdznien, Strony interpretowaé je beda zgodnie z
postanowieniami Kodeksu.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Pozostate warunki wykonywania Porady nieuregulowane niniejszym Regulaminem wykonywane
sa zgodnie zatagcznikami do Umowy Serwisu Brokerskiego, tj. Regulaminem komunikacji
(zatgcznik nr 9) oraz Dziatem II Kodeksu (OWU).

. W zakresie w jakim Klient powierzyl Brokerowi obstuge ubezpieczeniowg, wszelkie
oswiadczenia Klienta zwigzane z realizacja Umowy Serwisu Brokerskiego poczytywane sg jako
oSwiadczenia jego samego oraz Jednostek Powigzanych oraz Jednostek Administrowanych, o ile
sg objete przedmiotem Umowy Serwisu Brokerskiego (Brokerowi przekazano ich wykaz).

. W zakresie w jakim Klient powierzyl Brokerowi obstuge ubezpieczeniowa, wszelkie
oSwiadczenia Brokera ztozone w stosunku do Klienta, zwigzane z realizacja Umowy Serwisu
Brokerskiego, poczytywane s3a jako o$wiadczenia zlozone w stosunku do Klienta, Jednostek
Powiazanych oraz Jednostek Administrowanych, o ile sa obj¢te przedmiotem Umowy Serwisu
Brokerskiego (Brokerowi przekazano ich wykaz).

. Wytaczona jest odpowiedzialno$§¢ Brokera za zdarzenia na ktére nie ma on wptywu i nie sg od
niego zalezne, w szczegdlnosci, cho¢ nie tylko Broker nie odpowiada za odmowe¢ przyjecia
ryzyka/przedstawienia oferty przez Towarzystwa Ubezpieczeniowe, za tre$s¢ ogdlnych warunkow
ubezpieczenia/Karty Produktu/ofert Towarzystw Ubezpieczeniowych, za dziatania badz
zaniechania ze strony Towarzystw Ubezpieczeniowych.

. Postanowienia Umowy Serwisu Brokerskiego maja znaczenie nadrz¢dne nad postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

. Postanowienia niniejszego Regulaminu maja znaczenie nadrzedne nad pozostatymi zatacznikami
do Umowy Serwisu Brokerskiego w zakresie w jakim dotycza obowiazkéw informacyjnych
Brokera i udzielania Porady/Porady Generalnej.

Strona 6 | RP1.01



Polska Kancelaria Brokerka jest licencjonowanym Brokerem ubezpieczeniowym wpisanym na list¢ Komisji Nadzoru
Finansowego pod numerem 1228/03. Swiadczac ustugi na rzecz naszych Klientéw od ponad 15 lat kierujemy si¢ zasada
~Zawsze Po Twojej Stronie”. Dziatamy w imieniu Klienta i jego rzecz, postgpujac zgodnie z przepisami prawa,
Kodeksem Etyki, zawsze stawiajac na pierwszym miejscu interes Klienta.

Korzy$ci wynikajace z powyzszych zasad dziatania sg nierozerwalnie zwigzane z cechami ustugi brokerskiej, dlatego
pamigtaj, ze:
1. Broker nie przygotowuje oferty ubezpieczeniowej. Oferty przygotowuje Towarzystwo Ubezpieczen lub uprawniony
Agent, za$§ zadaniem Brokera jest wynegocjowanie mozliwie jak najlepszych warunkéw dla Klienta na podstawie
dostgpnych produktéw oraz zebranych ofert.
2. Porada brokerska jest sformalizowanym prawnie dokumentem, ktérego przygotowanie wymaga podjgcia wielu
czynno$ci, takich jak:
- konsultacje rynkowe,
- opracowanie dokumentacji dotyczacej opisu ryzyka,

opracowanie dokumentacji negocjacyjnej,
- prowadzenie procesu negocjacyjnego, ktéry ze wzglgdu na rozbiezne interesy i stanowiska stron negocjujacych
wymaga naktadu pracy oraz czasu niezbgdnego do wypracowania jak najkorzystniejszych dla Klienta warunkéw
ochrony ubezpieczeniowej,
- wykonanie analiz dost¢pnych produktéw lub.i ofert i sporzadzenie na tej podstawie rekomendacji najwta$ciwszej
umowy,

a takze szeregu innych czynno$ci, jakie Broker musi wykonaé¢, aby uzyska¢ mozliwie najlepsze warunki umowy
ubezpieczenia/gwarancji.

Czas jaki jest nam potrzebny na przedstawienie Porady brokerskiej, dodatkowo uzalezniony jest od wielu czynnikéw
zewngtrznych, takich jak na przyktad aktualna sytuacja na rynku ubezpieczeniowym. Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze w
przypadku wzmozonego zainteresowania okre§lonymi produktami ubezpieczeniowymi, Towarzystwa Ubezpieczen nie
s3 sktonne do ustgpstw, co wydtuza proces podjgtych przez Brokera negocjacji. Wobec tego, mimo naszej starannosci
i dynamiki w dziataniu, czas jaki jest potrzeby na wynegocjowanie najlepszych warunkéw i przygotowanie Porady
zawierajacej atrakcyjne oferty, moze trwac¢ od kilku dni do kilku miesigcy — zaleznie od ztoZono$ci i zakresu zlecenia.

Polska Kancelaria Brokerska wykonuje powierzone jej zadania z zaangazowaniem, dazac do petnego zabezpieczenia
intereséw Klienta na mozliwie jak najlepszych warunkach. Swiadczac nasze ustugi liczymy réwniez na wzajemne
zaufanie i poszanowanie pracy, jaka Broker wykonuje na rzecz Klientéw. Prawidlowy przebieg wspoétpracy pomigdzy
stronami uzalezniony jest takze od przestrzegania przez Klienta wytaczno$ci petnomocnictwa od chwili powierzenia
nam swoich ryzyk do czasu zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz Klienta. Niestety powszechnag praktyka jest
podejmowanie przez innych pos$rednikéw na rynku ubezpieczen préb wykluczenia umocowanego Brokera, poprzez
przestawienie wynegocjowanej przez niego oferty jako wtasnej. Takie nieetyczne dziatanie nie tylko pozbawia Brokera
naleznego mu wynagrodzenia, ale przede wszystkim godzi w interes Klienta. Czg¢stokro¢ dochodzi do sytuacji, w
ktérej inny posrednik, majac wiedz¢ na temat dziatan umocowanego Brokera, chcac jak najszybciej przedstawic
Klientowi ofert¢ oferuje produkt nieodpowiadajacy potrzebom Klienta, majac na wzgl¢dzie wytacznie wlasny interes
ekonomiczny. Jest to dziatanie na szkode¢ Klientéw. Polska Kancelaria Brokerska chroni interesy Klienta, dziatajac
uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie, zgodnie z jego najlepiej pojgtym interesem, kierujac si¢ rowniez wyrazonymi w
Kodeksie etyki warto§ciami.

Na stronie https://pkbroker.pl/145-czynnoscirodzajowe mozesz zapozna¢ si¢ rowniez z listg przyktadowych czynnosci
rodzajowych, jakie realizujemy w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci brokerskich.
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